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Atifyは東京を拠点とするテクノロジー企業です。テクノロジー、専⾨知識、⼈材の最適な組み合わせにより、⽇本の企業が迅速か
つ測定可能な成果を達成できるよう⽀援しています。テクノロジー、専⾨知識、⼈材を組み合わせ、より少ないコストでより多く

を実現します。

サービス概要

AIコンサルティング

AIテクノロジーがビジネスに最⼤の価値をもたらす領
域を特定し、⽀援します：

コスト削減

リソース不⾜の解消

実⾏スピードの加速

スケーラブルな成⻑の実現

ソリューション提供

ビジネスニーズに合わせたエンドツーエンドのシステ
ムを設計‧構築‧展開します：

システム統合

ロボティック・プロセス・オートメーション

AI活⽤による⾃動化

運⽤アウトソーシング

⽇常的な運⽤業務を担う専任チームを提供しま
す：

データ処理

コアサービス

ソフトウェア開発（フルライフサイクル）

サイト信頼性‧システム監視

英語対応コンタクトセンター
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AIコンサルティング
急速に進化するAIの世界において、私たちはビジネスにおいて AIが最⼤の価値を⽣み出せる領域の特定, 、適切なテクノロジーの選
定、そして情報に基づいた導⼊判断を⽀援し、ビジネスに意味ある変⾰をもたらします。マイクロソフト、楽天、デロイト、Indeed、
シスコなど⽇本を代表するテクノロジー企業での経験を活かし、実際の現場で機能するものとそうでないものについての実践的な知⾒
を提供します。

ビジネス⽬標‧課題‧現状の
把握

優先順位付けされた
 ユースケースとAIの機会の特

定

作成：ROI試算と効果の定量
化（ビジネスへの便益） 

導⼊
計画‧活動‧スケジュールの

作成

なぜ重要なのか
AIは今や実証済みのビジネスツールです。組織の⾼速化‧コスト削減‧リソースギャップ解消‧意思決定改善‧効率的なスケール化を実現します。Atifyはこれまで
に以下を達成しました：

★ カスタマーサポート業務の最⼤80%を⾃動化
★ eラーニングワークフローの⼿動業務を完全に⾃動化
★ ソフトウェア開発のチーム規模を最⼤75%削減しながら納品速度を3倍に向上

AI導⼊を先送りにする企業は、競合他社に遅れをとり、⼤きな成⻑機会を逃すリスクがあります！

AIコンサルティング

ディスカバリー 価値のマッピング 効果分析 導⼊計画



AIコンサルティング

AIコンサルティングをご検討くだ
さい 
AIコンサルティング

これらの課題に⼼当たりがある場合、Atifyはインパク
トの⾼い機会を迅速に特定し、実践的な前進策を定義
するお⼿伝いができます。

AIコンサルティング
page 4

❏ AIの活⽤を模索しているが、明確なスタート地点がわからない

❏ 運⽤コストの削減や⼿動プロセスの⾃動化が必要である

❏ チームが過負荷状態にあり、リソース不⾜に直⾯しながらも、より速い
実⾏と成⻑が求められている

❏ 複数のAIアイデアがあるが、より深い評価とインパクトの⾼いユース
ケースの優先付けが必要

❏ AI導⼊に向けた明確なビジョンはあるが、戦略策定と実装遂⾏のための
専⾨家⽀援が必要
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ソリューション提供

EC‧カスタマーサポート‧マーケティング‧採⽤‧教育‧データ処理など多様な業界向けソリュー
ションを構築します。

社内で定義された要件、またはAtifyのコンサルティングを通じて明確化された要件に基づき、エン
ドツーエンドで実装、貴組織に合わせた実践的なソリューションを提供します。⽇本またはオフ
ショア（コスト効率向上のため）のエンジニアリングリソースを活⽤し、効率的に貴社専⽤の新規
ソフトウェア開発や既存ツール‧技術の統合を⾏います。

● ソフトウェア開発（フルサイクル、技術スタックはご⾃由に選択）
● システム統合と最適化（CRM、ERP、HRM、VoIP）
● AI活⽤による⾃動化（モデル作成‧学習、プロンプトエンジニアリング、ナレッジベースお

よび社内システムとの統合）

要件から本番稼働まで迅速に移⾏し、企業の実装加速と迅速な価値創出を⽀援します！

ソリューション提供

アイデアから
本番稼働へ 
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1. 設計
ソリューションアー
キテクチャと技術
選定

2. 構築

開発‧実装‧品質保証

3. ローンチ
トレーニング‧リ
ハーサル‧本番稼働

4. 最適化

本番稼働後のモニタ
リングと改善



運⽤アウトソーシング

サイト信頼性エンジニア
リング（SRE）

アプリケーション監視

インフラ監視

ネットワーク監視

インシデントのトリアージ‧対応‧解決
‧エスカレーション

データ処理

ドキュメントのデジタル化

データ⼊⼒

データ検証

スケーラビリティ
ビジネスニーズに応じて

リソースを柔軟に増減（採⽤リスクなし）

40〜60%
社内チームと⽐べた

平均コスト削減率

3×
実装‧

スケール化のスピード

運⽤アウトソーシング
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継続的な監視と迅速なインシデント対応により、業務クリ
ティカルなシステムの信頼性とパフォーマンスを確保しま
す。

データアノテーション

ビジネスに必要なデータの収集‧処理を⾏います

コンタクトセンター

英語対応

インバウンド‧アウトバウンド通信

⾳声‧テキストチャネル

テクニカルサポート‧製品問い合わせ‧マーケティングキャ
ンペーンなど、顧客とのあらゆるやり取りを担います。

フィリピンおよびベトナムのデリバリー拠点を活⽤し、フィリピンとベトナムの拠点を通じて、⽇本の企業向けにオフショア業務プロセ
スアウトソーシングソリューションを提供しています。内部業務負荷の軽減‧⼈員最適化‧運⽤コストの削減を実現しながら、ルーティ
ン業務をAtifyに委ね、社内チームが優先度の⾼い戦略的取り組みに集中できる環境を整えます。

世界中の電話番号との統合



私たちが選ばれる理由

ビジネスインパクト

お客様に具体的な価値をもたらすことが最優先事項です。テクノロジーだけでなく、測定可能なビジネス成果の創出
にフォーカスしています。

なぜAtifyを選ぶのか
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価値創出までの時間

数ヶ⽉ではなく数週間でアイデアから実⾏へ。MVPや運⽤体制は通常2〜4週間以内に⽴ち上げます。

⽇本市場の専⾨知識

⽇本語対応のチームが、グローバルなテクノロジーと⽇本のビジネスニーズ‧期待‧⽂化をつなぎます。

AIへの注⼒

エンタープライズ環境でのAIソリューション構築の実践的な経験を持ち、AIを活⽤してデリバリーを加速.



クライアント

Atifyは⽇本を代表する
企業に信頼されています

クライアント
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リーダーシップ

リーダーシップチーム

⼩⽊ 公美⼦
代表取締役

⽇本における事業管理‧オペレーション‧
コンプライアンス‧組織成⻑を10年以上に

わたり⽀援

ファン‧タイ‧クオン
テクノロジー責任者

⾃動化‧AIソリューション構築のリード
テクノロジーアーキテクトとして15年以
上の実績（マイクロソフト、⽇本IBM）

孟偉 (モウイ)
デリバリー責任者

⽇本でのエンタープライズデリバリー
およびクライアントエンゲージメント
を15年以上リード（デロイト、楽天、

オラクル）
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「Atifyは、進⾏中のテクノロジー⾰命において、お客様と
パートナーの皆様をガイドし、それぞれのニーズに最適な
ソリューションを特定‧実装できるよう⽀援することを使
命としています。専⾨知識‧イノベーション‧協働を組み
合わせることで、組織‧産業‧そして社会全体にポジティ
ブで持 続 的なインパクトを⽣み出すことを⽬ 指していま
す。」

⼩⽊公美⼦
代表取締役
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さあ、はじめましょう

Atifyがどのようにお役に⽴てるか、
ご⼀緒に探りましょう

貴社のビジネス課題についてぜひお聞かせください。Atifyがいかに迅速かつコ
スト効率よく実質的な成果をお届けできるかをご説明します。

↪ https://atify.co.jp

✉ partnerships@atify.co.jp

✆  +81 3 6672 1406（東京）

✆  +63 28 231 2517（マニラ）

 ⚲  東京都渋⾕区神宮前六丁⽬２３番４号 桑野ビル２階

ネクストステップ

1 貴社の主要課題をお聞かせください

2 ニーズを分析します

3 30分のフォローアップコール

4
カスタマイズされた提案書を作成し
ます

テクノロジー。⼈材。成果。

Atify

https://www.arytma.ai/

